
終業間際や最終曜
日のメールが多く
て残業になってし
まうことがしばし
ば

メールの大半は社内
のメール、取引先に
ゆっくりメールを書
く時間がない、、、

コロナ禍でメール
やチャットのやり
とりが急増して業
務に余裕がない

夜や休日にもメー
ルが来るので、仕
事のことがいつも
頭から離れません
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生産性の低下
機会損失

ストレス増大

時間外労働
の増加

創造性の低下

仕事に欠かせないメール業務は様々な経営問題に影響します。

メール業務の可視化・改善サービス



メール業務を分析することは経営課題の解決につながります

例１：ストレスレベル別メール傾向 例３：社内・社外のメール業務比較

月曜日と金曜日にメールが多く、
休日もメール業務が発生していた。

ストレスレベルが高い方（赤）は
送受信ともに多かった。
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送信数 受信数

ストレスレベル

＊ストレスチェックの結果とメール業務を分析した結果

メール業務のうち半数以上は
社内メールへの対応だった。

例２：長時間労働が多い組織のメール傾向

例４：個人別＊時間別＊メール業務量の傾向

メール量の平均値が高く、
しかも終業時間前にかなり集中している社員

同じ組織でも、
個人によって随分メールの
傾向の違いがわかる

時間による変動が少ない社員
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メール業務を３ステップで改善！
まずは無料トライアルでお試しください

ステップ１

可視化

ステップ２

分析

ステップ３

改善

「対象３部署、３か月のメール業務」を無料トライアルいただけます。
その後、社内への展開、定点観測ツールとして、継続的なご利用をおすすめいたします。

●お客様からはメールのログ及をご提供いただきます。本文は除きます。
●ご提供方法、セキュリティなどについては、パロアルト社からご説明させていただきます。
●お預かりしたログデータを解析し、結果をお客様にご報告いたします。
●メールの送信、受信状況が可視化できます。
●受診量はもちろんのこと、時間別、曜日別、社内メール・社外メールの構成、組織別・個
人別などご要望に応じて分析をいたします。



メール業務の改善を経営成果につなげよう！

We really can make changes !!
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ご興味お持ちいただけましたら、ぜひお問い合わせください。
MD.ネット、パロアルトの担当より、詳細な内容をご説明させていただきます。

＜お問い合わせはこちらまでお願いいたします＞

株式会社MD.ネット 渡辺ユキノ y.watanabe@mdnet-tokyo.com

TEL ０３－５５６３－５１５１

株式会社パロアルト 長田邦男 https://paloalto.co.jp/

mailto:y.watanabe@mdnet-tokyo.com
https://paloalto.co.jp/
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